
?
O que faz a



Proposta de valor da educação

Ajudamos o setor 🎓 
educacional a transformar 

interesse em atendimentos e 
matrículas pelo WhatsApp, com 

qualificação, agendamento e 
acompanhamento automático, 

com visibilidade no CRM.



Agentes de IA 
Multimodales: 
Mensagem + 
Chamada + Voz 
+ Imagem

 Ligações 

  Imagens  

Mensagens de voz

 Vídeo



Proposta de valor da educação

Principais instituições 
de ensino na LATAM



Atom Case Studies 2025

CAMPUS VISIT AGENDA 🏛Visita Campus Universitario

Para proceder por favor selecciona 
la siguiente información: 

Fecha

Hora

Enviar

A CNCI precisava escalar o atendimento a prospects sem perder a 
personalização. Com mais de 10 mil leads entrando por mês via campanhas no 
WhatsApp, a equipe humana não conseguia responder, qualificar nem fazer o 
follow-up a tempo.

Ao integrar os AI Agents da Atom, automatizaram o atendimento inicial, a 
pré-qualificação e o encaminhamento ao time comercial conforme o perfil de 
cada lead.O resultado: melhor taxa de conversão, menor taxa de abandono e 
maior produtividade — sem aumentar o time.

Enterprise

+10,300
Leads atendidos 
automaticamente 
todos os meses

48%
Conversão em leads 
qualificados direto 
pelo WhatsApp



Proposta de valor da educação

Até onde sua 
universidade pode 

chegar com
a                        ?



Proposta de valor da educação



Proposta de valor da educação

Descoberta / 
Conhecimento Consideração Inscrição Matrícula Atendimento 

Contínuo

Ciclo de vida do estudante com
IA     no WhatsApp

Candidatos (Aspirantes) Estudantes Ativos

1 43 52



Proposta de valor da educação

Descoberta / 
Conhecimento

Anúncios 
Click-To-WhatsApp 
com 10X conversão

Mais alunos 
potenciais 
alcançados

Candidatos

Aumento da taxa de 
conversão dos 
anúncios: 1.2% a 10.4%

1

Quero me 
inscrever
✅ Excelente! 
Vamos iniciar o 
processo

Enviar 
mensagem

Publicidade



Clique no título
O usuário é 
direcionado 
para o site.

Clique no anúncio 
de mensagem
O usuário inicia 
um chat no 
WhatsApp.

Novo: 
Conversa 
iniciada 
Os anúncios 
agora geram 
uma nova ação 
de conversão, 
que pode ser 
usada para 
otimizar suas 
campanhas.

Não é necessário 
configurar 
manualmente.

Anúncios no                   que 
geram conversas no
en WhatsApp
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Candidatos

AI Agents      que 
respondem suas 
conversas

Redução de custos. 
Aumento na 
conversão

Aumento de até 
7x no número de 
leads qualificados

Consideração

2
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Candidatos

Fale com seus 
alunos      
Como eles falam 
com os amigos.

Consideração

2

http://www.youtube.com/watch?v=OtZwAFFyV_Y


Proposta de valor da educação

Remarketing 
como você 
nunca viu antes 
🚀

Redução de custos. 
Aumento na conversão

Candidatos

Recupere até 70% dos seus leads
que ficaram presos em alguma 
etapa do funil por falta de 
acompanhamento

Consideração

2



Proposta de valor da educação

Aumento na taxa de 
conversão

Agende visitas ao 
campus, ou chamadas 
com admissões usando 
Formulários no 
WhatsApp

Candidatos

49% de aumento em agendamento 
vs chatbots lineares.

3

Inscrição

CAMPUS VISIT AGENDA 🏛Visita Campus Universitario

Para prosseguir, por favor selecione a 
seguinte informação:

Data

Hora

Enviar
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Matrícula

Campanhas massivas 
que convertem mais leads!

+ NPS
- custo de suporte

Estudantes Ativos

4



Proposta de valor da educação

Atendimento 
Contínuo

Agentes de IA 
que respondem 

dúvidas e solicitações 
dos seus estudantes

Estudantes Ativos

Responde perguntas 
frequentes

Encaminha para um 
assessor

Envia certificados

Aumenta o valor do cliente 
ao longo do tempo

5

Ajuda a responder 
até 60% mais das 
solicitações dos 
seus alunos

Entrega informações 
personalizadas

Quando começam as aulas de 
administração de 2024?

Boa tarde! Sou María, é um prazer 
pra mim atender você hoje

Luis, aqui você tem o resumo das 
suas notas do período 2303.

Certificado de estudante

Notas do período
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Atom conecta seu 
WhatsApp e seu 
CRM com apenas 
um clique!
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Sincronização 
automática dos 
dados



Proposta de valor da educação



Implementação de campanhas para lembretes de pagamento

ROI claro: identifique quais campanhas no 
WhatsApp convertem mais 🚀

https://atomchat-io.metabaseapp.com/dashboard/1156-click-to-wa-con-costos-movil?tab=1360-resumen&company_id=L8g8yYfSkpy8nAiJskfh&fecha_de_ejecuci%25C3%25B3n=past30days&campa%25C3%25B1a=&audiencia=&anu
ncio=

https://atomchat-io.metabaseapp.com/dashboard/1156-click-to-wa-con-costos-movil?tab=1360-resumen&company_id=L8g8yYfSkpy8nAiJskfh&fecha_de_ejecuci%25C3%25B3n=past30days&campa%25C3%25B1a=&audiencia=&anuncio=
https://atomchat-io.metabaseapp.com/dashboard/1156-click-to-wa-con-costos-movil?tab=1360-resumen&company_id=L8g8yYfSkpy8nAiJskfh&fecha_de_ejecuci%25C3%25B3n=past30days&campa%25C3%25B1a=&audiencia=&anuncio=


Propuesta de servicios

Valor de investimento 

● Oferta válida até 30/0a.
● Isenção de taxa de Setup.

● Pagamento com cartão de crédito ou transferência.
● Contrato com renovação mensal.



Proposta de valor da educação

Vamos marcar uma demo e 
mostrar o impacto da Atom na 

sua faculdade?


