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Ajudamos o setor @ i"“'i ®

educacional a transformar
interesse em atendimentos e
matriculas pelo WhatsApp, com
qualificacdo, agendamento e
acompanhamento automatico,
com visibilidade no CRM.
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Agentes de IA
Multimodales:
Mensagem +
Chamada + Voz
+ Imagem

N Meta

Business Partner

(OATOM




Principais instituicoes
de ensino ha LATAM

Universidad de niversida Aliat
los Andes /\\/ R,idﬁ;h ac OREANDING &J e

Colombia

RUMA (s, @ (BE) nmmsrimns:
UNIVERSIDAD o
"| MONDRAGGN CEIPA © ELCLAUSTRO

MEXICO

UNERSIoADseciouss ey suneere s

' i,
CESSA Innova gp
. universidad SC]’\OOIS

T A®
nuclio Na><er @

Universidades

mais de 20 paises
da América Latina

Grandes empresads em

confiam na ©)ATOM

(OATOM | (L) Whatsapp
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o

A CNCI precisava escalar o atendimento a prospects sem perder a
personaliza¢g@o. Com mais de 10 mil leads entrando por més via campanhas no
WhatsApp, a equipe humana néo conseguia responder, qualificar nem fazer o
follow-up a tempo.

Ao integrar os Al Agents da Atom, automatizaram o atendimento inicial, a
pré-qualificag@o e o encaminhamento ao time comercial conforme o perfil de
cada lead.O resultado: melhor taxa de converséo, menor taxa de abandono e
maior produtividade — sem aumentar o time.

— +10,300 — 48%

Leads atendidos Conversdo em leads
automaticamente qualificados direto
todos os meses pelo WhatsApp

Atom Case Studies 2025

< @ Universidad CNCI

Hola, bienvenido a Unjygrsidad
CNCI. @

Ofrecemos diferentes niveles
académicos, como licenciaturas,
maestrias y bachillerato. ¥ ;Cual
te interesa consultar? 9:3dam

Maestrias g.34,m

iPerfecto! Estas son nuestras
maestrias disponibles en
Universidad CNCI: @

« Maestria en Administracion

« Maestria en Administracion y
Mercadotecnia

« Maestria en Administracion y
Finanzas

« Maestria en Administracion del
Capital Humano

« Maestria en Educacién con
Acentuacién en Tecnologia
Educativa

« Maestria en Administracion de
Negocios Internacionales

« Maestria en Manufactura y
Logistica

;Te qustaria informacién detallada

OATOM | (L) WhatsApp



Até onde sua
\ . Juniversidade pode

VR S g chegar com

e Yol a @ATOM?

0 Qla\ Estou \“\éréssada
to
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SEM ()ATOM

Pauta: Ads Meta/Google

Trafego: Perda de até 70%

Website, landing pages ou chamadas do investimento
— = em pauta 2=
* Demora para serem atendidos
MQL (Leod) * Chatbots tradicionais

* N&o atendidos fora do horério

0060

)

cOoM(DATOM

Pauta: Ads Meta/Google

. Q)
Trafego: w
WhatsApp -
Aumento hasta del 80%
de leads generados y
tasa de contactabilidad*

O Agents de IA

* Respondem todas as davidas,
qualificam e filtram os
melhores prospects

MQL (Lead)

Resposta
rapida

* Atendimento automatizado
e personalizado

* Remarketing via WhatsApp que
gera redugao no custo por lead

* Atendimento 24/7

OATOM | (©) Whatsapp



Ciclo de vida do estudante com
IA"+~ no WhatsApp

o o © o
| pavica

Descoberta / Consideracéao Inscricao Matricula
Conhecimento : .

Atendimento
Continuo

16

Candidatos (Aspirantes) Estudantes Ativos

Proposta de valor da educagdo OATOM ’ @ WhatsApp




andidqtosD

Publicidade @ ...
1 —
©
Conhecimento inscrever
Quiero inscribirme Excelente!
10:00J Vamos iniciar o
\ ) processo
iExcelente! Vamos a empezar
con el proceso 10:01 .2
Enviar —— . - Q y
m’::::;gem [@ Enviar mensaje
An.unmos Aumento da taxa de o [
Click-To-WhatsApp conversdo dos L= [assistnd
com 10X conversdo anuncios: 1.2% a 10.4%

Proposta de valor da educagéo OATOM ‘ @ WhatsApp



Anuncios no Google que
geram conversas no

Clique no titulo

O usudrio é 1@
direcionado

para o site.

Clique no anincio
de mensagem

O usudrio inicia
um chat no
WhatsApp.

O

Os andncios
agora geram
uma nova agdo
de converséo,
que pode ser
usada para
otimizar suas
campanhas.

Né&o é necessdrio
configurar
manualmente.

N Meta

Business Partner

(OATOM




Comdidatos)

2

Quanto custam as graduagdes?
19:00 v/

@

Consideracao
4 N

Aumento de até

7x no nimero de Aumentona o }
leads qualificados
B J

Al Agents '+ que
respondem suas
conversas

Proposta de valor da educagéo OATOM ‘ @ WhatsApp



andidqtosD

Consideracao
Fale com seus
alunos '+ -
Como eles falam

com 0s dmigos.

Proposta de valor da educagdo OATOM ’ @ WhatsApp


http://www.youtube.com/watch?v=OtZwAFFyV_Y

Ca ndidcﬂos) 24 de julho de 2023

2 Quanto tempo dura o curso

de Engenharia Industrial?
16:25 &/

@

Remarketing
como voceé

Consideracao
nunca viu antes

7 S

Recupere até 70% dos seus leads
que ficaram presos em alguma
etapa do funil por falta de
acompanhamento

(#} Reducdo de custos. }

Aumento na conversé@o

Proposta de valor da educagéo OATOM ‘ @ WhatsApp



Candidcﬂos)

Agende visitas ado

campus, ou chamadas
com admissées usando

Formuldrios no
WhatsApp

49% de aumento em agendamento

vs chatbots lineares.

s 4l Aumento na taxa de
gy conversdo

|

Inscricao

& Visita Campus Universitario

Para prosseguir, por favor selecione a
seguinte informagao:

Data

(May 16 2024 ®

Hora

8:00 am

10:00 am

11:00 am

12:00 pm

O 0O ® O O

13:00 pm

Enviar

Proposta de valor da educacdo
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Estudantes Ativos

Ol3, ja estao abertas as inscricbes para
bolsas e auxilios financeiros, inscreva-se

agora! @

15:05

4
Matricula

Campanhas massivas
que convertem mais leads!

SO + NPS
= - custo de suporte

Proposta de valor da educacdo
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Estudantes Ativos

4 N
Responde perguntas Envia certificados .
frequentes Ajuda a responder
até 60% mais das
m Certificado de estudante solicitacées dos
Q:a'.‘c!°t°°”le‘?:m2%szi‘,j'as de aske POF 20:02 & Atendimento
administragao de ? a0 seus alunos e
. Entrega informagoes \_ )
Encaminha para um personalizadas
assessor
Boa tarde! Sou Maria, é um prazer Luis, aqui vocé tem o resumo das
pra mim atender vocé hoje 1120 suas notas do periodo 23-03. .,

m Notas do periodo Agentes de IA

que respondem

davidas e solicitacdes

(=> Aumentaovqlordocliente} dOS Seus eStUdO nteS

@ ao longo do tempo

Proposta de valor da educagdo OATOM ‘ @ WhatsApp



HubSpbt

Atom conecta seu
WhatsApp e seu
CRM com apenas
um clique!

g Dynamics 365

Proposta de valor da educacéo OATOM ‘ @ WhatsApp



€ 4nt) Universidades : Contatos Conversagdes Marketing

Quero informagdes sobre Acciones

a Licenciatura em Direito ..,

Sincronizacéo
automatica dos -
dados e

Namero de telefone celular

Nome da empresa

Indastria

Perfil no Linkedin
c X))

Proposta de valor da educacéo OATOM ‘ @ WhatsApp



501

Contatos €&

Conversagoes iniciadas e vendas por dia

@ Conversacoes @ Ventas
110

28jul., 2024 4ago., 2024

Distribuigao por tipo de tipificacao

@ Fim positivo 30.1%
@ Fim negativo 25.2%
Acompanhamento 16.6%

@ Acompanhamento de autogestio 16.0%
' Automatico 12.3%

Proposta de valor da educacdo

630

Conversagdes iniciadas €

11 ago., 2024 18 ago., 2024

G

163

TOTAL

252 28

Atribuidas ao agente € Vendas &

Funil de vendas

Conversagoes Atribuidas Vendas

630

Quantidade

40.00 % 4.44 %
252 28
Resumo de Tipificagao
Tipo Tipificagao Conversacoes Vendas
Fim negativo Prueba 41 S 0
Acompanhamento Tipificacion 1 27 G 0
Acompanhamento de autogestéo Tipificacion 6 26 oE—— 0
Automatico Venta 23 = 23

OATOM | (©) whatsApp



ROI claro: identifique quais campanhas no
WhatsApp convertem mais «’

Campanha Valor gasto Conversas Custo por conversa gt?;:)\luei;s:: % Atribuidas Vendas Custo por venda
MR | WhatsApp | Fijo Nestrix | Sep 6 | CBOLC $280.38 876 CEmm— $0.32 502 57.31% I 11 $25.49
MR | WhatsApp | Fijo Triple | CBOLC | Sep 3 $340.54 268 = $1.27 76 28.36% 2 $170.27
MR | WhatsApp | Fijo Triple | CBOLC | Sep 3 $220.42 227 == $0.97 72 31.72% 0 -
MR | WhatsApp | Fijo Triple | CBOLC | Sep 3 $233.32 198 == $1.18 86 43.43% 4 $58.33

$581.57 135 @ $4.31 82 60.74% 10 $58.16

MR | WhatsApp | Pospago | CBOLC | Ago 26

1156-click e il2tab=13 id=18q8vYfSkpvBnALj de eiecuci%25C3%25B: %25C3%25B"

Implementacdo de campanhas para lembretes de pagamento OATOM ‘ @ WhatsApp


https://atomchat-io.metabaseapp.com/dashboard/1156-click-to-wa-con-costos-movil?tab=1360-resumen&company_id=L8g8yYfSkpy8nAiJskfh&fecha_de_ejecuci%25C3%25B3n=past30days&campa%25C3%25B1a=&audiencia=&anuncio=
https://atomchat-io.metabaseapp.com/dashboard/1156-click-to-wa-con-costos-movil?tab=1360-resumen&company_id=L8g8yYfSkpy8nAiJskfh&fecha_de_ejecuci%25C3%25B3n=past30days&campa%25C3%25B1a=&audiencia=&anuncio=

Oferta vélida até 30/0a.
Isencéio de taxa de Setup.

Valor de investimento

Canais

Nameros de WhatsApp v

Usuadrios ilimitados

Componentes IA

Conversas incluidas

Integragdes

Suporte

Ver termos de servico

*Aintegracao inicial (onboarding) estara sujeita s condigdes tanto da Atom quanto de nossos parceiros, de acordo com seus termos e politicas intemas.

* Recomendado *

Professional

R$ 6.380 / rées

©e0

V¥ Pacotes adicionais:

HubSpt @ _zapler

Integracto com outros CRMs

3 pontos de integraco via REST AP

12x5

N A

Enterprise
Custom

@e00

5

v

ve

20.000 +

HubSpsit @ _zapier talkdesk

IntegragGo com outros CRMs

Integracoes personalizadas (Custom)

12x5*

Pagamento com cartéo de crédito ou transferéncia.
Contrato com renovacdo mensal.

(OATOM
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LY. V9 .

Vamos marcar uma demo e
mostrar o impacto da Atom na
sua faculdade?

OATOM | (L) WhatsApp



