
2026 · PROPOSTA COMERCIAL

Ecossistema de Agentes
de IA para o Centro Universitário 
Claretiano

 Desenvolvimento de um ecossistema de agentes de IA, seguro e escalável, para 
automatizar processos e evoluir junto com a operação do Claretiano. 

NextAge  · Inovação desde 2007 CNPJ 08.706.688/0001-31



+ 600
clientes 

atendidos 

+ 19
anos de excelência em 

desenvolvimento

+ 10
países com soluções em 

produção

SOBRE NÓS

Sua parceira estratégica em 
transformação digital.

Mais de 19 anos de excelência em 
desenvolvimento de sistemas, criando soluções 
robustas, escaláveis e de alta disponibilidade, 
centradas em qualidade e inovação contínua.



AGENTE 
DE IA

Mais que um chatbot.
Um colaborador digital.

Um agente de IA percebe seu ambiente, 

decide com autonomia e executa ações 

para atingir objetivos, sem instruções 

passo a passo. Ele planeja tarefas, usa 

ferramentas (APIs, bases de dados, 

sistemas) e conduz fluxos completos de 

ponta a ponta.

Percebe o ambiente
Acessa dados, sistemas e ferramentas para entender 
o contexto.

Decide com autonomia
Planeja e escolhe as melhores ações, sem 
comandos a cada etapa.

Executa tarefas
Conduz fluxos completos, integrando-se a APIs 
e a sistemas.



OBJETIVO

Um ecossistema, não um 
agente isolado.

Base estruturada para incorporar novos 
agentes de forma rápida, segura e 
escalável.

Arquitetura 
modular

Controle de acessos, proteção de dados 
e conformidade, definidos com a TI da 
contratante.

Dados e 
acessos

Padrões de integração e uma camada 
que orquestra agentes e sistemas já 
existentes.

Integração e 
orquestração



O PRIMEIRO AGENTE

Recuperação de 
candidatos de 
matrícula.

O contexto

Abandono 

Muitos candidatos iniciam a inscrição mas não concluem 
etapas importantes do processo de matrícula.

A solução
Agente no WhatsApp

Um agente conversacional reengaja esses candidatos, 
identifica objeções e os conduz de volta à jornada de 
matrícula.



CAMADAS

Integração de dados
Acessa as bases de 
candidatos via API e 
identifica oportunidades.

Agente conversacional
Conversa em linguagem natural 
pelo WhatsApp e qualifica cada 
candidato.

Inteligência artificial
Interpreta respostas, personaliza 
interações e classifica 
abandonos.

Segurança e 
governança
Controle de acesso, proteção 
de dados e conformidade.



EVOLUÇÃO

Entregar é só o começo.
Evolução contínua.

Acompanhamos o agente em produção, 

analisando indicadores, identificando 

melhorias e ajustando continuamente 

para maximizar eficiência, assertividade e 

experiência de uso.
Monitoramento
Acompanha o comportamento do agente em 
cenários reais de uso.

Evolução incremental
Ajustes constantes nos critérios de decisão e 
nos fluxos.

Novos cenários
Ampliação gradual da capacidade do agente a 
cada ciclo.



INVESTIMENTO

Arquitetura inclusa. 
Pague no sucesso. 

A criação da arquitetura do ecossistema de agentes está 
inclusa, sem custo. A versão inicial do agente é paga 
somente no sucesso da implantação. Prazo de entrega: até 
8 semanas após a assinatura.

 

pagamento único · no sucesso da implantação

IMPLANTAÇÃO

Versão inicial 

do agente
 Arquitetura do ecossistema (R$ 0) e o desenvolvimento do 

primeiro agente.

R$ 15.000,00

 

por mês · até 30h de novos desenvolvimentos

SUSTENTAÇÃO

Monitoramento

e evolução
 Monitoramento em produção, sustentação e evolução 

contínua do agente.

R$ 1.200,00



PRAZO & CONDIÇÕES

Transparência do 
começo ao fim.

Prazo de contrato

3 meses  

Renovável automaticamente por períodos iguais. 
Rescisão a qualquer momento, com aviso prévio de 30 
dias.

Faturamento
Medição mensal

Relatório de medição até o 5º dia útil do mês seguinte. 
Pagamento em até 5 dias úteis, mediante documento 
fiscal.



PREMISSAS

Propriedade total
Os agentes pertencem à 
contratante, com 
transferência de ativos.

Início ágil
Trabalhos iniciados em até 2 
semanas; ponto focal disponível 
para dúvidas.

Custos de operação
Ferramentas e LLM por conta da 
contratante; trabalho remoto.

Validade
Proposta válida por 30 
dias a partir da emissão.



Vamos construir isto juntos.

RESPONSÁVEL

Waldeir Marcelino

 NextAge Sistemas de Informática Ltda
CNPJ 08.706.688/0001-31

CONTATO

Sede · (41) 3015-8433 

www.nextage.com.br

VALIDADE

Proposta válida por 30 dias
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Colocamo-nos à disposição para quaisquer 
esclarecimentos.


